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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Suptech CZ s.r.o.

l.
Uvodni ustanoveni

V téchto VSeobecnych podminkach jsou upravena prdva a povinnosti UZivatele Sluzeb elektronickych komunikaci
souvisejici s uzivanim telefonni sluzby pevné linky, sluzby souvisejici s uzivanim a s pfipojenim internetu a sluzeb televize.
Dale jsou zde upravena prdva a povinnosti Poskytovatele téchto Sluzeb.

Pro ucely téchto VSeobecnych podminek maji nasledujici pojmy nasledujici vyznam:

,Poskytovatel” - spole¢nost Suptech CZ s.r.o., IC: 289 88 701, se sidlem: Svinosice 92, PSC 679 22, registrace: C 71786
vedena u Krajského soudu v Brné, jednajici: Zderikem Hlavinkou, jednatelem;

,Sluzby pevné linky“ - sluzby elektronickych komunikaci souvisejici s uzivanim a pfipojenim k telefonni siti;

»Sluzby internetu” — sluzby elektronickych komunikaci souvisejici s uzivanim a pfipojenim k internetu;

»Sluzby televize” — sluzby elektronickych komunikaci souvisejici s uZivanim a pfipojenim k sitim pouzivanym pro
rozhlasové a televizni vysilani;
,Sluzby” — spolecné sluzby elektronickych komunikaci souvisejici s uzivanim a pripojenim k telefonni siti, sluzby

elektronickych komunikaci souvisejici s uzivanim a pfipojenim k internetu a sluzby elektronickych komunikaci souvisejici
s uZivanim a pripojenim k televiznimu vysilani;

»Smlouva”“ — smlouva o poskytovani sluzeb verejnych elektronickych komunikaci uzaviend mezi UZivatelem a
Poskytovatelem;

»Smluvni strany” — Poskytovatel a UZivatel;

,UZivatel” - fyzickd nebo pravnickd osoba uvedena ve Smlouvé o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci;

,Umisténa zafizeni” — zafizeni a jiné movité véci ve vlastnictvi Poskytovatele, ktera se nachazeji v byté ¢i nebytové
prostore uzivané UZivatelem;

»,VSeobecné podminky” — tyto VSeobecné obchodni podminky.

»Cenik” - seznam cen, za které Poskytovatel poskytuje Sluzby.

Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci uzavirané mezi Poskytovatelem Sluzeb a UZivatelem SluZeb.

Poskytovatel je opravnén jednostrannym ukonem ménit obsah téchto Vseobecnych podminek. Poskytovatel je vsak
povinen v pfipadé podstatnych zmén VSeobecnych podminek oznamit tyto podstatné zmény Vseobecnych podminek
UZivateli, a to nejméné jeden (1) mésic pred nabytim ucinnosti téchto zmén. Ozndmeni o zméné podstatnych podminek
se déje pisemnym oznamenim zmén UZivateli a souasnym zpfistupnénim textu zmén VsSeobecnych podminek na
internetovych strankach Poskytovatele. V pfipadé zmény VSeobecnych podminek je UZivatel opravnén tyto zmény
odmitnout a Smlouvu z tohoto dlvodu vypovédét; ustanoveni ¢l. Il odst. 5 VSeobecnych podminek se uZije obdobné.
Soucasti Sluzby pevné linky je poskytnuti pfistupu k ¢isliim tisfiového voldni a poskytnuti Gdajd o lokalizaci volajiciho na
Cisla tisnového volani.

1.
Smlouva

Sluzby elektronickych komunikaci jsou Poskytovatelem UzZivateli poskytovany na zdkladé Smlouvy, ve které je obsazena i
specifikace Sluzeb. Tyto VSeobecné podminky jsou vZdy nedilnou soucasti Smlouvy a tvori s ni po obsahové strance
nedilny celek. V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a VSeobecnymi podminkami se uZije ustanoveni Smlouvy. V pfipadé
rozporu mezi jednotlivymi ustanovenimi Vseobecnych podminek, rozhodne o tom, které se bude aplikovat, Poskytovatel.
Smlouva je platna a uc¢inna dnem podpisu Smlouvy obéma Smluvnimi stranami. Den zahajeni poskytovani Sluzeb je
uveden ve Smlouvé.

Smlouva bude uzaviena, pouze pokud UZivatel sdéli vSechny Udaje vyzadované zakonem a Udaje nezbytné k jeho
specifikaci a tyto Udaje na Zadost Poskytovatele doloZi platnym obcanskym priikazem nebo jinym dokladem totoZnosti.
Poskytovatel je opravnén pozadovat, aby UZivatel prokazal pravo k uzivani mista instalace. Poskytovatel neni povinen
Smlouvu uzavfit s tim, kdo v minulosti neplnil zavazky vici Poskytovateli.

V pripadé, Ze si UZivatel ve Smlouvé zvoli pronajem ve Smlouvé specifikovaného Umisténého zafizeni (napf. set-top-box)
dochazi timto k ndjmu movité véci ve smyslu § 2201 a nasl. obcanského zakoniku, kdy Poskytovatel, jakoZto
pronajimatel, prenecha UzZivateli, jakozto najemci, k doCasnému uzivani Umisténé zafizeni, a to vylucné za ucelem
umoznéni vyuzivani Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem Uzivateli. UZivatel je v tomto pfipadé povinen hradit najemné



ve vysi dle Smlouvy; na platby ndjemného se uzije ¢l. V. téchto VSeobecnych podminek. Neni-li sjednano jinak, najem dle
tohoto odstavce je sjednan na dobu ucinnosti Smlouvy.

5. Smlouva mizZe byt ukonéena dohodou Smluvnich stran, pisemnou vypovédi a pisemnym odstoupenim od Smlouvy.

6. Poskytovatel i UZivatel jsou opravnéni Smlouvu vypovédét, a to i bez udani divod(. Vypovédni doba je sjednana na tfi (3)
mésice, pficemZ vypovédni doba pocne béZet prvnim dnem kalendafniho mésice, ktery bezprostfedné nasleduje po
kalendarnim mésici, ve kterém byla druhé Smluvni strané pisemna vypovéd fadné dorucena. V pfipadé, Ze k poslednimu
dni vypovédni IhGty u vypovédi ucinéné UZivatelem bude UZivatel v prodleni se zaplacenim jakéhokoli vyuctovani ¢i bude
v prodleni se zaplacenim jakékoliv jiné pohledéavky vici Poskytovateli, vypovéd ucinénd UZivatelem bez dalSiho pozbyva
ucinnosti a smluvni vztah naddle trva, a to az do uhrazeni vSech pohledavek. V pfipadé, Ze nastane skutecnost dle
predchozi véty, uhrazenim vsech pohledavek vypovéd dle predchozi véty se stane Ucinnou a smluvni vztah skonci ke dni
uhrazeni.

7. Poskytovatel je oprdvnén od Smlouvy odstoupit z dlvodl uvedenych v obanském zdkoniku. Za podstatné poruseni
smluvnich podminek UZivatelem se povazuje:

a. uvedeni nepravdivych, nelplnych nebo zkreslenych Udajli v souvislosti s uzavienim Smlouvy;

b. prodleni UZivatele se zaplacenim jakéhokoli vytétovani, které je del$i neZ étrnact (14) dnd po splatnosti pfedmétné
faktury;

C. uzivani SluZzeb nebo poskytnutych zafizeni v rozporu se Smlouvou, VSeobecnymi podminkami a/nebo v rozporu

s platnymi a acinnymi pravnimi predpisy, na néz byl Poskytovatelem UZivatel upozornén, a presto nesjednal

napravu;

poskytnuti Sluzeb UZivatelem pro dalsi bytové jednotky nebo kancelare, které nejsou uzivany UZivatelem;

odepfreni pfistupu UZivatelem Poskytovateli k Umisténym zafizenim a jejich pfislusenstvi;

umyslné poskozeni ¢i zni¢eni Umisténych zafizeni UZivatelem;

opakovana ztrata a/nebo nedimysiné poskozeni ¢i zniceni Umisténych zafizeni UZivatelem;

ostatni pripady, o nichZ to stanovi Smlouva, VSeobecné podminky nebo platné a icinné pravni predpisy.

8. Uzwatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadech uvedenych ve Smlouvé, ve VSeobecnych podminkach a
v pfipadech uvedenych v zakoné. Po zaniku Smlouvy je UzZivatel povinen bezprostfedné vratit Poskytovateli v3e, co je
vlastnictvim Poskytovatele nebo jeho subdodavateld.

9. Vpfipadé zdniku nebo ukonéeni Smlouvy je UZivatel povinen vratit Poskytovateli veSkerd Umisténd zafizeni, a to
neprodlené, nejpozdéji vsak do ¢trnacti (14) dnli ode dne zaniku nebo ukoncéeni Smlouvy.
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1.
Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel je opravnén:

a. poZadovat po ucastnikovi doloZeni Udaji nezbytnych pro uzavieni Smlouvy a poZadovat jejich aktualizaci a
doplnéni v priibéhu platnosti Smlouvy;

b. jednostranné ménit VSeobecné podminky a Cenik;

c. omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavainych technickych, provoznich nebo zdkonnych
ddvody;

d. prabéziné kontrolovat zpUsob vyuZiti Sluzby UZivatelem;
kontaktovat UzZivatele s obchodnim sdélenim prostiednictvim e-mailu nebo jiného uvedeného kontaktu;

f.  nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby pozadovanou UzZivatelem v ptipadech, kdy UZivatel imysiné uvedl|
nespravné osobni nebo identifikacni Udaje nebo je Uzivatel dluznikem nebo pokud je UZivatel v prodleni se
zaplacenim vyuctovani delSim neZ ¢trnact (14) dni po splatnosti nebo je opakované v prodleni kratSim neZ ¢trnact
(14) dnd po splatnosti a/nebo pokud UZivatel poruSuje ustanoveni Smlouvy, Vseobecnych podminek nebo
porusuje platné a uc¢inné pravni predpisy;

g. v pfipadé prenosu dat a soubor(, neruci Poskytovatel za pfenos v nezménéném stavu.

2. Poskytovatel je povinen:

a. zfidit a poskytovat UZivateli SluZzbu v souladu se Smlouvou;

b. umoiZnit UZivateli seznamit se s platnym znénim VsSeobecnych podminek a Ceniku v sidle Poskytovatele a na
internetové adrese Poskytovatele;

c. informovat UzZivatele o podstatnych zménach smluvnich podminek, zejména o podstatnych zménach Vseobecnych
podminek a o podstatnych zménach Ceniku;

d. udrZovat Umisténa zafizeni a infrastrukturu své verejné komunikacni sité v takovém technickém a provoznim
stavu, aby Sluzby byly poskytovany v nejvyssi mozné kvalité a v souladu s podminkami a parametry uvedenymi ve
Smlouvé;
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odstranovat poruchy nebo zavady vzniklé na Umisténych zafizenich a na infrastrukture své verejné komunikacni
sité. Poskytovatel vSak neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé mimo svd Umisténa zafizeni nebo mimo svoji
sit elektronickych komunikaci. Poskytovatel dale neodpovida za poruchy zplsobené treti osobou nebo poruchy
vzniklé v dasledku uzivani softwarového ¢i hardwarového zafizeni Uzivatele, které neodpovida parametrim
doporucovanym Poskytovatelem;
zajistit ndpravu v pfipadé nahlaseni nefunkénosti SluZzeb UZivatelem. Je-li zdvada na strané UZivatele, je
Poskytovatel oprdvnén ucétovat UZivateli nadklady, které mu v souvislosti s marnym vyjezdem vznikly, vcetné
nahrady zmeskaného €asu;
informovat UZivatele o zavaznych omezenich, prerusenich, zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani Sluzeb,
které jsou Poskytovateli v dostatecném predstihu znamy;
v pripadé stavebnich Uprav nemovitosti spojenych s Umisténymi zfizenimi a infrastrukturou verejné sité zajistit
projektovou dokumentaci pfipojného vedeni, nebo jiny nutny podklad pro jednani UZivatele s vlastnikem
nemovitosti uzivané UZivatelem, je-li to potrebné.

v pfipadé pfenosu dat a soubord, neruci Poskytovatel za pfenos v nezménéném stavu.

Iv.
Prava a povinnosti UzZivatele

ivatel je opradvnén:

uzivat Sluzby v souladu se Smlouvou, Vieobecnymi podminkami, Cenikem a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy;
pozadat o zménu Smlouvy, zejména zménu parametrl pfipojenti;

obracet se svymi pfipominkami a zddostmi na Poskytovatele;

uplatniovat reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytované Sluzby, a to na kontaktni Udaje uvedené ve
Smlouvé. UZivatel pfi kontaktu s Poskytovatelem vidy uvede Cislo Smlouvy, na podkladé které jsou mu
poskytovany Sluzby;

pokud je Uzivatelem fyzickd osoba, kterd pfi uzavirani a pInéni Smlouvy jednd mimo rdmec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povoldni, a smlouva mezi nim a Poskytovatelem byla
uzaviena distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele, ma tento UZivatel pravo dle § 1829
odst. 1 pism. c) ob¢anského zakoniku odstoupit od Smlouvy do ¢trnécti (14) dnl ode dne uzavieni smlouvy. Toto
pravo musi UZivatel uplatnit u Poskytovatele v misté jeho sidla;

v pfipadé jednostranné zmény téchto Vseobecnych podminek Poskytovatelem ma UZivatel pravo tyto zmény
odmitnout a Smlouvu z tohoto divodu vypovédét, ustanoveni ¢l. Il odst. 5 VSeobecnych podminek se uzije
obdobnég;

v pripadé Sluzby pevné linky je UZivatel také opravnén poZadovat portaci (pfevedeni) telefonnich cisel, a to za
jednordzovou uplatu uvedenou v Ceniku.

2. Uzivatel je povinen:

a.

uzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v souladu s prislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, prislusnou
Smlouvou, Cenikem, témito VSeobecnymi podminkami, pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele;
radné a vcéas hradit ceny za poskytnuté Sluzby dle Smlouvy a Ceniku;
nezneuzivat pfipojeni k vefejné komunikacni siti, zejména vyuZivanim k jinym neZz dohodnutym Gcelim, a
neprovadét bez osobni Ulasti nebo bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele mezi koncovymi body sluzby proti stavu pfi
zfizeni;
zajistit, aby koncova zafizeni, ktera pfipojuje UZivatel do verejné komunikacni sité Poskytovatele, splriovala
podminky stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy. UZivatel odpovida za stav svych zatizeni, kterad pripojuje na
zafizeni Poskytovatele v€etné nastaveni parametr(, pokud nebude stanoveno jinak;
uzivat dodatecné zavedené zpUsoby ochrany verejné komunikacni sité, pokud je to ve prospéch UZivatele;
pisemné informovat Poskytovatele po celou dobu Ucinnosti Smlouvy o zméné svych identifikacnich Gdaju, které
jsou nezbytnymi soucastmi Smlouvy. Dale je UZivatel povinen oznamit Poskytovateli zménu adresy pro zasilani
vylctovani. Zmeény je UZivatel povinen oznamit Poskytovateli nejpozdéji do sedmi (7) pracovnich dnl ode dne, kdy
takova zména nastala;
neprodlené ohlasit Poskytovateli vsechny sobé znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani
Sluzeb, zejména poruchy verejné komunikacni sité a zavady v poskytovani Sluzeb;
zajistit v lokalité Uzivatele vSechny predpoklady, jez jsou potifebné pro fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory, v nichz maji byt za Gcelem splnéni Smlouvy instalovana a provozovana

Umisténd zafizeni, a to na dobu trvani Smlouvy vcetné vsech vedlejSich pInéni, zejména dostatecného



pfikonu, osvétleni a klimatizace, pripadné potfebné vyrovndvaCe napéti. UZivatel tato zafizeni umisti
pouze v prostorach vhodnych pro uvedené ucely;

- umozZnit Poskytovateli, ptipadné Poskytovatelem povérenym osobam, pfistup k Umisténym zafizenim v
prostorach Ucastnika za Ucelem oprav Ci udrzby;

- preddvat povéfenym zaméstnanclim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich ¢innost;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani SluZeb byla Umisténa zafizeni napajena vyrobcem pfedepsanym
zdrojem energie. VeSkeré vydaje s tim spojené bude hradit UZivatel;

- uCinit opatfeni zabranujici nepovolanym osobam v manipulaci s Umisténymi zafizenimi;

i. vratit Poskytovateli veskera Umisténa zafizeni poskytnuta UZzivateli;

j.  predloZit Poskytovateli na jeho Zadost doklady potvrzujici jeho divéryhodnost a solventnost;

k. zdriet se uzivani Sluzby v rozporu s pravnim fadem CR nebo dobrymi mravy a zdriet se obtéZovani tietich osob,
zejména zasilanim nevyzadanych informaci a obchodnich sdéleni;

I.  neumozZnit vyuZivani a neposkytovat poskytnuté Sluzby tfetim osobam nachdzejici se mimo prostor, pro ktery jsou
Sluzby poskytovany (konkrétni bytova jednotka), bez pisemného souhlasu Poskytovatele. V této souvislosti je
UZivatel pfedevsSim povinen zabranit tomu, aby poskytované Sluzby byly uZivany tfetimi osobami, predevsim
obyvateli okolnich bytd a kancelari. Poruseni povinnosti UzZivatele dle tohoto bodu bude povaZovano za podstatné
poruseni povinnosti Smluvnich stran dle Smlouvy a dale jako skutecnost zakladajici Poskytovateli pravo na smluvni
pokutu ve vysi 10.000,- KC (slovy: deset tisic korun Ceskych). Narok na smluvni pokutu vznikd bez ohledu na
zavinéni a smluvni pokuta je splatna ve lhGté 10 dnl ode dne obdrZeni vyzvy Poskytovatele k zaplaceni smluvni
pokuty. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu skody zpUsobené UZivatelem.

V.
Cena sluzeb a vyuctovani

UzZivatel je povinen vcas a fadné platit cenu za sjednané a poskytnuté Sluzby a za ostatni poskytnuta plnéni.

Ceny budou uctovany a placeny zplsobem sjednanym ve Smlouvé a Ceniku. UZivatel je povinen zaplatit takovou cenu za
poskytnutou Sluzbu, kterd je platnd dle Ceniku v dobé poskytnuti Sluzby. Poskytovatel je oprdavnén jednostrannym
ukonem meénit obsah a polozky Ceniku. Poskytovatel je vSak povinen v pfipadé podstatnych zmén obsahu a polozek
Ceniku tyto podstatné zmény obsahu a poloZek Ceniku oznamit UZivateli, a to nejméné jeden (1) mésic prfed nabytim
ucinnosti téchto zmén. Oznameni o zménach dle predchozi véty se déje pisemnym oznamenim zmén UZivateli a
soucasnym zpfistupnénim textu zmén Ceniku na internetovych strankach Poskytovatele. UZivatel je opravnén tyto
zmény odmitnout a Smlouvu z tohoto divodu vypovédét; ustanoveni €l. Il odst. 5 VSeobecnych podminek se uZije
obdobné.

Neni-li stanoveno jinak, Sluzba pevné linky je poskytovana ode dne pfipojeni az do dne ukonéeni Smlouvy nepfetrzité
(24 hodin denné, 7 dni vtydnu). V pfipadé, Ze uroven kvality poskytované Sluzby pevné linky dle predchozi véty
v pfislusném kalendafnim meésici nebude zajisténa po vice nez 7 hodin, ma Uzivatel pravo na slevu ve vysi 0,5 %
z mésicniho pausalu dle Smlouvy za kazdou dalsi hodinu trvani poruchy nad ramec 7 hodin v kazdém kalendarnim
mésici, a to az do vySe celkového mésicniho pausalu dle Smlouvy. Sleva dle predchozi véty zahrnuje téZ pausalizovanou
nahradu skody, kterd mohla UZivateli v souvislosti s poruchou vzniknout, a UZivatel nema narok na jakékoli dalsi pInéni.
Pravo na slevu z ceny je uZivatel povinen uplatnit pisemné nejpozdéji do patnacti (15) dnl od posledniho dne, kdy
takovd porucha nebo zdvada trvala. Toto ustanoveni se nepouzije a UZivatel nema ndrok na slevu z ceny, pokud poruchy
nebo zavady Poskytovateli v€as neoznamil nebo neposkytl Poskytovateli potfebnou soucinnost pfi odstrafiovani téchto
poruch nebo zavad.

Cena za Sluzby pevné linky Uctované podle mérenych veli¢in (napf. provolané minuty) bude vylcétovana za zuctovaci
obdobi, kterym je kalendarni mésic. Pro stanoveni vySe uvedené ceny jsou rozhodné hodnoty mérenych veli¢in
namérené Poskytovatelem.

Je-li UZivatel v prodleni se zaplacenim vylctované ceny, ma Poskytovatel pravo pozadovat za kazdy den prodleni Urok z
prodleni ve vys$i 0,05% z dluzné Castky. UZivatel nese veskeré naklady, které Poskytovateli vzniknou v disledku vymahani
svych splatnych pohledavek za UzZivatelem. Pravo Poskytovatele domahat se ndhrady skody neni dotéeno zaplacenim
uroku z prodleni. V pfipadé prodleni UZivatele se zaplacenim jakékoli ¢astky, na jejiz zaplaceni ma Poskytovatel dle
Smlouvy a VSeobecnych podminek narok, delSim neZ c¢trnact (14) dnl po splatnosti, je Poskytovatel opravnén
omezit/ukoncit poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a VSeobecnych podminek. V pfipadé, Ze nastane skute¢nost dle
predchozi véty, ma UZivatel pravo na obnoveni Sluzeb dle Smlouvy a VSeobecnych podminek aZ po zaplaceni vSech
splatnych vyuctovani. V pripadé ukonceni Sluzby ma UZivatel pravo na obnoveni Sluzeb dle Smlouvy a VSeobecnych
podminek aZ po zaplaceni vSech splatnych vyuctovani a po opétovném uhrazeni jednorazového poplatku za opétovné
zfizeni Sluzby.

UzZivatel ma pravo uplatiovat u Poskytovatele naroky z nespravného vyuctovani ceny za poskytnuté plnéni (reklamace).
Reklamace spolu s uvedenim dlvodl musi byt UZivatelem uplatnéna u Poskytovatele pisemné bez zbytec¢ného odkladu,
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nejpozdéji do dvou (2) mésich od doruéeni tohoto vyuctovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni naroku (reklamace) nema
odkladny ucinek a UZivatel ma povinnost zaplatit vydctovanou cenu v pIné vysi do data splatnosti. Poskytovatel vyridi
reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnl ode dne doruceni reklamace.

VI.
Omezeni, preruseni a ukonceni poskytovani Sluzeb

Poskytovatel ma pravo omezit nebo docasné prerusit poskytovani Sluzeb v pripadech, kdy:

- poskytovani Sluzeb brani okolnost vylucujici odpovédnost, kterou Poskytovatel nemohl predvidat nebo ji zabranit
(vyssi moc), nebo v pfipadé, Ze poskytovani sluzeb brani rozhodnuti organu statu ¢i soudni rozhodnuti nebo
poskytovani sluzeb brani zména platné pravni Upravy,

- Poskytovatel vykondva sva opravnéni podle odst. 3 tohoto ¢lanku,

- tak stanovi Smlouva, nékteré ze zvlastnich ustanoveni VSeobecnych podminek nebo pravni predpis;

V pfipadé neopravnéného preruseni nebo omezeni poskytovani Sluzby pevné linky ma UZivatel pravo na slevu z ceny za
uzivané Sluzby podle ¢l. V. odst. 3. téchto Vseobecnych podminek.

Poskytovatel je opravnén docasné prerusit ¢i omezit poskytovani Sluzeb pfi nezbytnych prestavbach technického
zafizeni, pfi bézné udrzbé sité nebo pfi odstranovani poruch. Toto pferuseni nebo omezeni se nepovazuje za vadu i
poruseni povinnosti Poskytovatele a nezaklada pravo UZivatele domahat se naroki z odpovédnosti za vady Ci
odpovédnosti za Skodu. Poskytovatel si vyhrazuje pravo docasné prerusit své sluzby v pfipadé podezieni na poruseni
zakona o telekomunikacich nebo na protipravni jednani UZivatele. Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu
informovat UzZivatele o tomto preruseni prostfednictvim Technického kontaktu. Poskytovatel je opravnén prerusit
poskytovani sluzeb ihned poté, co zjisti, Ze dopisy, vyuctovani sluzeb, upominky a jina korespondence zaslané
Poskytovatelem na posledni zndmou adresu UZivatele se nepodafilo dorucit. Narok Poskytovatele na thradu dluznych
Castek za sjednané sluzby neni dotéen omezenim nebo prerusenim sluzeb dle téchto Podminek. Preruseni nebo omezeni
sluZeb dle tohoto odstavce neni chapano jako nedodrzeni povinnosti Poskytovatele a nezaklada narok na slevu podle ¢l.
V. odst. 3 VSeobecnych podminek.

Omezeni, preruseni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani Sluzeb, které budou Poskytovateli predem znamy,
oznami Poskytovatel pisemné nebo jinym vhodnym zplsobem predem UZivateli.

Provozovatel je povinen si vyzadat souhlas UZivatele pfed zamyslenym technologickym zdsahem Poskytovatele do
zarizeni UZivatele. Do doby udéleni tohoto souhlasu nebézi provozovateli dohodnuté Ih(ty pro zahajeni poskytovani
Sluzeb nebo pro odstranéni vad.

VII.
Odpovédnost za vady

Poskytovatel odpovida za to, Ze smluvné dohodnutad Sluzba byla poskytnuta v kvalité podle Smlouvy. V pfipadé, Ze
poskytovana Sluzba svym rozsahem nebo kvalitou neodpovida smluvenym podminkdm a tudiz vykazuje vady, ma
UZivatel pravo uplatnit pfislusnad prava z odpovédnosti za vady u Poskytovatele. V pripadé, kdy Poskytovatel dodal
Umisténd zafizeni UZzivateli, zodpovida Poskytovatel za to, Ze pripojeni ksiti elektronickych komunikaci nebude
neoprdavnéné zneuzito tretimi osobami.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé sluzeb, kdy UZivatel bude vyuZivat vlastni Umisténé zafizeni, Poskytovatel
nezodpovida za to, Ze pfipojeni k siti elektronickych komunikaci nebude zneuZito tfetimi osobami, zejména nezodpovida
za neoprdvnéné pripojeni tretich subjektl k realizaci dalkovych telefonnich hovor( nebo za vypadek sluzeb. V pfipadé
dle predchozi véty, dojde-li k neopravnénému zneuziti pripojeni k siti elektronickych komunikaci tfetimi subjekty, hradi
veskerou takto vzniklou Skodu vylucné Uzivatel.

Reklamace se uplatiuje u Poskytovatele pisemné. V reklamaci UZivatel uvede své identifikacni Gdaje, ¢islo Smlouvy a
popis reklamovanych vad.

Reklamace se vyftizuji ve Ihltach odpovidajicich sloZitosti a technické ¢i administrativni naro¢nosti uplatnéné reklamace,
a to tak, Ze jednoduché pfipady reklamaci nevyzadujici technické Setfeni se vytizuji zpravidla do péti (5) pracovnich dnu
ode dne doruceni reklamace Poskytovateli a ostatni pripady reklamaci vyZadujici technické setfeni a reklamace tykajici
se ceny se vyfizuji zpravidla do tficeti (30) dnl ode dne doruceni reklamace Poskytovateli.

PFi zjistovani nebo odstrariovani vad nebo poruch, zejména Umisténého zafizeni, je UZivatel povinen poskytnout
Poskytovateli nezbytnou soucinnost a v jejim ramci umoznit Poskytovateli pfistup do prostor, v nichZ se nachazi
Umisténa zafizeni. Pokud UZivatel neposkytne naleZitou soucinnost podle tohoto ustanoveni, Ihty pro odstranéni vad
nebo poruch podle odst. 3 tohoto ¢lanku VSeobecnych podminek nebézi, dokud nebude naleZitd soucinnost
Poskytovateli poskytnuta.



Viil.
Povinnost micenlivosti a ochrany tajemstvi, osobni udaje

Poskytovatel se zavazuje zachovdvat mlcenlivost ohledné vSech informaci o skutecnostech, které jsou predmétem
telekomunikaéniho tajemstvi, a tyto informace nesmi ziskavat pro jiné neZ pracovni ucely.

PFi zvySenych ndarocich na ochranu pfendsenych dat pfi vyuzivani Sluzby pfesahujicich smluvni povinnosti Poskytovatele
je na UZivateli, aby ucinil pfislusna opatreni k zajisténi ochrany prenasenych dat (napf. instalaci kédovaciho software
nebo zafizeni, apod.).

UZivatel udéluje Poskytovateli podpisem smlouvy vyslovny souhlas ke zpracovani svych osobnich Gdaji a dat
souvisejicich s poskytovanim telekomunikaéni sluzby, zejména Udaje o UZivateli, a to ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpisa.

UZivatel podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze jeho osobni Udaje dle § 41 odst. 5 ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisli, mohou byt Poskytovatelem uvedeny v seznamech Ucastnikd vedenych dle §
95 citovaného zakona; tento souhlas je davan ve vztahu ke vSem osobnim udajlim tak, jak jsou uvedeny v § 41 odst. 5
zakona o elektronickych komunikacich.

IX.
Zavérecna ustanoveni

Smluvni vztah mezi UZivatelem a Poskytovatelem se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012
Sb., oblanskym zakonikem, v platném znéni, a zakonem ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami, tykajici se uzavirani, zmén, doplfiovani a provadéni Smlouvy, reklamaci a
dalSich podstatnych zaleZitosti souvisejicich s plnénim Smlouvy musi byt vedena v pisemné formé. Dorucuje se na
kontaktni spojeni uvedend ve Smlouvé. Neni-li prokdzan opak, ma se pisemna zasilka za dorucenou tfetim (3) pracovnim
dnem po jejim odeslani.

V ptipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto VSeobecnych podminek bude povazovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni.
Poskytovatel a UzZivatel souhlasi s tim, Ze veskera nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a Gcelu téchto VSeobecnych podminek.
Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Gcinnosti dnem 1.1.2014.



